1.Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
fur alle einmaligen und fortlaufenden Leistungen von
F3-Agentur sowie ihrer Rechtsnachfolger im Rahmen
ihrer gesamten Geschaftstatigkeit. Abweichende Bedin-
gungen sowie Erganzungen oder Anderungen sind fiir
F3-Agentur nur dann verbindlich, wenn diese schriftlich
von F3-Agentur bestatigt werden. Diese Vertragsbedin-
gungen gelten auch fiir die Rechtsnachfolger des Kunden
und alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, ohne dass es
einer besonderen Einbeziehung bedarf.

1.2 Mit Erteilung des Auftrages auf der Grundlage unseres
Angebotes, spatestens mit der ersten Inanspruchnahme
der Leistungen von F3-Agentur erkennt der Kunde diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Entgegenste-
henden Bestatigungen des Kunden unter Hinweis auf sei-
ne eigenen AGB wird hiermit widersprochen.

1.3 Diese AGB sowie alle Anderungen sind online im In-
ternet auf den Seiten von www.f3-agentur.de unter dem
Impressum verfligbar.

2. Angebot und Annahme

2.1 An die Angebote hdlt sich F3-Agentur zwei Wochen
gebunden, hiernach sind sie unverbindlich und freiblei-
bend, soweit keine anderen schriftlichen Abreden getrof-
fen wurden.

2.2 Mindliche Abreden sind nur dann verbindlich, wenn
diese von F3-Agentur schriftlich bestatigt werden.

2.3 Das Angebot wird durch eine schriftliche Auftragsbe-
statigung seitens des Kunden verbindlich angenommen.
Bei fortlaufenden Leistungen kommt der Vertrag spadtes-
tens mit der ersten Inanspruchnahme oder Leistung von
F3-Agentur zustande.

2.4 Nach Beginn mit den auftragsgemal3en Leistungen ist
eine Stornierung des Auftrages, gleich in welchem Um-
fang, nicht mehr moglich.
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3. Leistungsumfang

3.1 Beschaffenheit und Umfang der Leistungen von
F3-Agentur, insbesondere Leistungsdaten sowie die Be-
schaffenheit von Mustern, Vorlagen oder Entwdrfen erge-
ben sich aus den Leistungsbeschreibungen oder aus dem
Vertrag und sind nur verbindlich, wenn F3-Agentur dies
ausdricklich schriftlich bestatigt.

3.2F3-Agenturist zur Verarbeitung der vom Kunden gelie-
ferten Daten (Texte, stehende und bewegte Bilder, Téne
usw.) nur verpflichtet, soweit diese den Anforderungen
entsprechen, die sich aus den Leistungsbeschreibungen
oder dem Vertrag ergeben. Eine inhaltliche und rechtliche
Uberpriifung durch F3-Agentur findet nicht statt, hierfiir
ist der Kunde selbst verantwortlich.

3.3 Unabhangig davon, ob die Installation als solche von
F3-Agentur erbracht wird, ist F3-Agentur nicht verpflich-
tet, die vertrags-gegenstandliche Software der beim
Kunden bestehenden Software anzupassen oder die
Funktionsfahigkeit der beim Kunden bereits installier-
ten Software sicherzustellen, soweit nicht ausdricklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Dies gilt auch
dann, wenn die bereits beim Kunden vorhandene Soft-
ware von F3-Agentur bezogen wurde.

3.4 Weitere begleitende oder zusatzliche Leistungen von
F3-Agentur, auch die Benutzereinfiihrung und Ahnliches,
sind nur dann Vertragsinhalt, wenn dies ausdriicklich zwi-
schen den Parteien schriftlich vereinbart worden ist.

3.5 Bei der Registrierung von Internet-Domains wird
F3-Agentur im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der
Strato oder einer anderen Organisation zur Domain-Ver-
gabe lediglich als Vermittler tatig.

3.6 Bei einer unvermeidlichen Kostenerh6hung im Hause
von F3-Agentur ist F3-Agentur berechtigt, nach schriftli-
cher Information des Kunden bei Dauerschuldverhaltnis-
sen eine Kostenanpassung der Pauschale beginnend mit
dem kommenden Monat seit Zugang der Information an
den Kunden vorzunehmen.
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3.7 Fur den Fall, dass der Kunde Leistungen bei F3-Agen-
tur abfragt, die Uber die vertraglich geschuldeten hinaus-
gehen, rechnet F3-Agentur diese zusatzlichen Leistungen
mit € 120,00 pro Stunde ab, sollte nicht im Einzelfall etwas
anderes vereinbart worden sein.

4, Leistungsfristen, Termine, Bindungsfristen

4.1 Zugesagte Liefer- und Fertigungsfristen und -termine
sind unverbindlich, solange F3-Agentur sie nicht schrift-
lich bestatigt hat.

4.2 Fir den Fall, dass F3-Agentur die Nichteinhaltung ver-
bindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten hat,
ist der Kunde berechtigt, eine Verzugsentschadigung in
Hohe von 1 % fir jede vollendete Woche des Verzuges,
insgesamt jedoch hochstens 4 % des Rechnungswertes
der vom Verzug betroffenen Leistung von F3-Agentur zu
fordern. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind ausge-
schlossen, soweit der Verzug nicht auf grober Fahrldssig-
keit oder auf Vorsatz von F3-Agentur beruht.

4.3 Eine Haftung von F3-Agentur fiir Verzugsfolgen ist
dann ausgeschlossen, wenn den Kunden das Verschulden
fur die eingetretene Verzégerung trifft.

5. Preise, Zahlungsbedingungen, Filligkeit

5.1 Einzelauftrage auf Projektbasis werden je nach Schwie-
rigkeitsgrad der Problemlésung und des erforderlichen
Personal- und Zeitaufwandes auf der Basis der jeweils
aktuellen Stunden- und Tagesverrechnungssatze von F3-
Agentur oder nach einzelnen pauschalen Angeboten be-
rechnet.

5.2 Fremdleistungen werden unter Vorlage der Frem-
drechnungen mit der nach der jeweiligen giiltigen Preis-
liste von F3-Agentur normierten Provision flr Leistun-
gen der Fachabteilungen sowie fiir die Ubernahme des
Zahlungsdienstes weiterberechnet (Handlingkosten).
F3-Agentur ist auch berechtigt, die Handlingkosten nach
Zeitaufwand dem Kunden zu berechnen, wenn sich dies
fir den Kunden glinstiger darstellt und nichts anderes
vertraglich vereinbart wurde, insbesondere nicht die Ver-
rechnung mit dem pauschalen Grundhonorar.

5.3 Auslagen werden gegen Vorlage entsprechender
Nachweise dem Kunden berechnet, wenn diese Kosten
nicht bereits vertragsgemal$ in der Pauschale enthalten
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sind. Von den Auslagen werden u.a. umfasst technische
Kosten fiir Vervielfaltigungen/Kopien, Porto, Telefon-, Te-
lefax- und Onlinegebihren, Transportkosten, Kosten fir
notwendige Botenfahrten, Taxi- und Fahrtkosten sowie
Spesen fir notwendige Reisen.

5.4 Alle Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen seit
Zugang beim Kunden ohne Abzug sofort zur Zahlung an
F3-Agentur fallig. Als zugegangen gilt eine Rechnung am
2. Tage nach Absendung bei F3-Agentur, gleichgliltig, ob
sie per Post, Telefax oder E-Mail versandt wird.

5.5 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn F3-Agen-
tur Uber den Betrag verfligen kann, im Falle von Schecks,
sobald der Scheck vorbehaltlos gutgeschrieben worden
ist, bei Lastschriftverfahren mit Gutschrift auf dem Konto
von F3-Agentur. Die genehmigte Entgegennahme von
Wechseln ist keine Stundung, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

5.6 F3-Agentur ist berechtigt, Zahlungen zunachst mit al-
teren offenen Posten des Kunden zu verrechnen, gleich-
glltig aus welchem Rechtsgrund diese bestehen. Sind
bereits Kosten und Zinsen entstanden, ist F3-Agentur
berechtigt, die Zahlungen zunachst mit den Kosten, dann
mit den Zinsen und zuletzt mit der Hauptleistung zu ver-
rechnen.

5.7 Werden F3-Agentur Umstande bekannt, die die Kredit-
wirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so ist F3-Agentur
berechtigt, die gesamte Restschuld sofort féllig zu stellen
sowie Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen zu ver-
langen.

5.8 Alle Leistungen, die von F3-Agentur vertragsgemaf3
zur Verfigung gestellt werden, sind unabhangig davon
zu bezahlen, ob der Kunde sie nutzt. Eine Riickerstattung
oder Minderung der Zahlungsverpflichtungen aufgrund
fehlender Inanspruchnahme ist ausgeschlossen.

5.9 Im Verzugsfalle ist F3-Agentur berechtigt, 8 % Uber
dem Basiszinssatz nach § 288 BGB bei Kaufleuten und 5
% Zinsen Uber dem Basiszinssatz bei Verbraucherkdufen
zu verlangen, es sei denn, F3-Agentur weist im Einzelfall
eine hohere Zinslast aus einem anderen Rechtsgrund
nach. Dies gilt auch im Eventualfall einer Stundung der
Zahlung.
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5.10 Bis zur vollstandigen Zahlung bleiben alle Rechte,
insbesondere die ausschlieBlichen Nutzungsrechte an
Urheberrechten sowie das Eigentum und die ausschliel3-
lichen Verfligungsrechte an Daten, Unterlagen, Texten
sowie stehenden und bewegten Bildern und Tonen, wel-
che im Rahmen der Tatigkeit von F3-Agentur entwickelt
wurden, bei F3-Agentur. Mit der endgultigen Bezahlung
aller offenen Rechnungen gehen die Verfligungsrechte
vollstandig auf den Kunden Gber.

6. Kiindigung, Kiindigung aus wichtigem Grunde

6.1 Die Vertrage werden in der Regel projektgebunden
geschlossen. Eine ordentliche Kiindigung ist nach Auf-
tragserteilung nicht mehr moglich.

6.2 Eine Kiindigung aus wichtigem Grunde bleibt unbe-
rihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,
wenn die andere Partei vorsatzlich oder grob fahrlassig
gegen wesentliche Vertragspflichten versto3t oder das
Vertrauensverhaltnis zwischen den Parteien derart nach-
haltig gestort ist, dass eine weitere Zusammenarbeit nicht
mehr zumutbar ist.

7. Gewahrleistung

7.1 F3-Agentur fnformiert den Kunden, sobald die Leis-
tungen zur Verfligung stehen. Der Kunde ist verpflichtet,
die Leistungen von F3-Agentur unverzuglich zu untersu-
chen und erkennbare Mangel direkt, spatestens innerhalb
von 10 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich anzuzeigen.
Bei erkennbaren Mangeln gilt die Leistung auch ohne
ausdrilckliche Erklarung des Kunden als mangelfrei ab-
genommen, wenn innerhalb dieser Frist eine Mangelriige
nicht erfolgt.

7.2 Der Kunde hat eventuell auftretende Mangel stets
aussagekraftig schriftlich zu dokumentieren, insbesonde-
re durch Protokollierung angezeigter Fehlermeldungen
und gegebenenfalls — soweit moglich — Uberlassung ei-
ner Problemanalyse/eines Probeexemplars.

7.3 Bei fristgemadler und berechtigter Mdngelrlige ist
F3-Agentur zur Nachbesserung oder zur Ersatzlieferung
innerhalb angemessener Zeit berechtigt. Der Kunde hat
F3-Agentur bei einer mdglichen Mangelbeseitigung nach
Krdften zu unterstitzen.
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7.4 Unwesentliche oder kleine Mangel, die durch die Ei-
genart der Leistung bedingt sind oder unwesentliche
Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit be-
griinden keinen Sachmangel, sofern die Tauglichkeit der
Leistung hiervon nicht oder nur unerheblich beeintrach-
tigt wird.

7.5 Fehler, die durch duf3ere Einflisse, Bedienungsfeh-
ler oder nicht von F3-Agentur durchgefiihrte Anderun-
gen,Erganzungen oder sonstigen Manipulationen ent-
stehen, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen. 7.6
Sachmangelanspriiche verjahren in einem Jahr bei Er-
werb durch Unternehmer, im Ubrigen in zwei Jahren, so-
weit das Gesetz keine langeren Fristen vorsieht oder eine
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
gegeben ist oder eine vorsatzliche oder grob fahrldssige
Pflichtverletzung bzw. ein arglistiges Verschweigen eines
Mangels. Die gesetzlichen Regelungen tiber Ablaufhem-
mung, Hemmung und Neubeginn der Frist bleiben unbe-
rihrt.

7.6 Sachmangelanspriiche verjahren in einem Jahr bei Er-
werb durch Unternehmer, im Ubrigen in zwei Jahren, so-
weit das Gesetz keine langeren Fristen vorsieht oder eine
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
gegeben ist oder eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung bzw. ein arglistiges Verschweigen eines
Mangels. Die gesetzlichen Regelungen tiber Ablaufhem-
mung, Hemmung und Neubeginn der Frist bleiben unbe-
rihrt.

7.7 Halt der Kunde wegen eines geriigten Mangels Zah-
lungen zurlick, missen diese in angemessenem Ver-
hdltnis zu dem aufgetretenen Sachmangel stehen. Das
Zurlickbehaltungsrecht besteht nur, wenn der Mangel
gertigt wurde und Uber das Riuigerecht kein Zweifel be-
steht.

7.8 Entstandene Aufwendungen, insbesondere solche,
die im Zusammenhang mit der Ursachenermittlung und
Storungs- oder Schadensbeseitigung fiir zu Unrecht er-
folgte Mdngelriigen oder fiir Schaden entstehen, die im
Verantwortungsbereich des Kunden liegen, hat der Kun-
de F3-Agentur zu ersetzen.
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8. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

8.1 Eine Aufrechnung gegeniiber Forderungen von
F3-Agentur ist nur maoglich mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen.

8.2 Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur we-
gen Forderungen aus dem einzelnen, konkreten Vertrags-
verhaltnis zu.

9. Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des
Kunden

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, F3-Agentur unverziglich
Uber Verdanderungen der bei Vertragsschluss mafBgebli-
chen Verhéltnisse zu informieren, insbesondere Uber die
Rechtsstellung seiner Person, die Gesellschaftsverhalt-
nisse, die technischen Voraussetzungen im Rahmen der
Nutzung der Dienstleistungen von F3-Agentur, aber auch
und insbesondere betreffend aller Informationen, welche
die Bonitdt des Kunden betreffen konnen.

9.2 Der Kunde verpflichtet sich, die von F3-Agentur erhal-
tenen Passworter streng geheim zu halten und F3-Agen-
tur unverziglich zu informieren, sobald dieser davon
Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort
bekannt ist.

9.3 Sollten infolge Verschuldens des Kunden Dritte durch
Missbrauch der Passworter Leistungen von F3-Agentur
nutzen, haftet der Kunde gegeniiber F3-Agentur auf Nut-
zungsentgelt und Schadensersatz.

10. Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

10.1 Soweit keine abweichende schriftliche Vereinbarung
vorliegt, gelten alle an F3-Agentur im Rahmen der ver-
traglichen Tatigkeit Giberlassenen Informationen als nicht
vertraulich.

10.2 Der Kunde wird hiermit gem. § § 3,4 BDSG und §
3 TDDSG belehrt, dass seine Daten im Rahmen dieses Ver-
trages gespeichert, verarbeitet und an Dritte weitergelei-
tet werden.

10.3 Durch die Unterzeichnung des Vertrages willigt der
Kunde in diesem Umfang und im Rahmen sonstiger nati-
onaler und internationaler Vorschriften zum Datenschutz
in die Datenverarbeitung und —weiterleitung im Rahmen
der Vertragsdurchfiihrung durch F3-Agentur ein. Der
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Kunde wird ausdriicklich auf sein Recht des jederzeitigen
Widerrufs der Einwilligung mit Wirkung flr die Zukunft
hingewiesen, § 3 Abs. 6 TDDSG.

10.4 Der Kunde seinerseits ist verpflichtet, die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten. Er darf
sich Giber die Dienste oder aufgrund der Dienstleistungen
von F3-Agentur keine fiir ihn nicht bestimmte Daten be-
schaffen oder diese verandern.

10.5 Der Kunde ist verpflichtet, alle Geschafts- und Be-
triebsgeheimnisse sowie Interna, insbesondere Einzel-
heiten aus dem mit F3-Agentur abgeschlossenen Vertrag
streng geheim zu halten. Etwaiger durch einen Verstol3
gegen die Verschwiegenheitspflicht F3-Agentur entste-
hender Schaden ist vom Kunden zu tragen.

11. Urheber- und Leistungsschutzrechte, Markenrechte
11.1 Soweit bei F3-Agentur oder bei von F3-Agentur be-
auftragten Dritten im Rahmen der Tatigkeit Urheber-,
Leistungsschutz- und / oder Verwertungsrechte ntstehen,
Ubertrdgt F3-Agentur alle fir die Erbringung der verein-
barten Leistungen erforderlichen Nutzungsrechte erst
nach vollstandiger Zahlung aller offenen Rechnungen auf
den Kunden, Ziffer 5.10 gilt entsprechend.

11.2 Wenn sich F3-Agentur zur Vertragserfillung dritten
Personen bedient, ist F3-Agentur verpflichtet, zuvor die
Nutzungsrechte an etwaigen Urheberrechten fiir die Ta-
tigkeit der Dritten zu erwerben und auf den Kunden auf
der Grundlage der vorstehenden Vereinbarung auf Kos-
ten des Kunden zu Ubertragen. Anspriiche Dritter auf
besondere Vergitungen zur Abgeltung von Urheber-
und Leistungsschutzrechten sowie des Rechts am eige-
nen Bild, gehen zu Lasten des Kunden. F3-Agentur wird
in allen Fallen, in denen ein derartiger Anspruch eines
Dritten erkennbar wird, rechtzeitig vor der Verwendung
des hiervon betroffenen Materials dem Kunden Kenntnis
geben.11.3 Der Kunde darf Urheberrechtsvermerke von
F3-Agentur nicht verdndern oder entfernen. Der Kunde
ist auch nicht berechtigt, Weiterentwicklungen (Updates
oder Upgrades) oder Bearbeitungen gleich welcher Art
vorzunehmen ohne Riicksprache mit F3-Agentur. Etwas
anderes gilt dann, wenn der Kunde sich die umfassenden
Nutzungsrechte hat einraumen lassen.
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11.4 Etwaige F3-Agentur bekannte Beschrankungen von
Nutzungsrechten wird F3-Agentur dem Kunden um-
gehend mitteilen. Insbesondere wird F3-Agentur Uber
bestehende GEMA-Rechte oder solche anderer Verwer-
tungsgesellschaften den Kunden aufklaren.

11.5 Urheber- und Nutzungsrechte fiir die vom Kunden
abgelehnten oder nicht ausgefiihrten Entwiirfe bleiben
bei F3-Agentur.

11.6 Bei Texten, wie z.B. Pressemitteilungen verblei-
ben alle Nutzungsrechte an etwaigen Urheberrechten
bei F3-Agentur. Der Kunde ist nach vollstandiger Rech-
nungsbegleichung berechtigt, die Texte zu Gberarbeiten.
F3-Agentur ist jedoch nur an die dem Kunden Uberlasse-
nen Texte inhaltlich gebunden und haftet nur fir deren
Inhalte.

11.7 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Wortmarke ,F3“
und / oder die Wort/Bildmarkenkombination mit dem
Wortbestandteil ,F3” gleich in welcher Art und Weise zu
nutzen. Dem Kunden ist bekannt, dass klartxt die Marken-
rechte beim Deutschen Patentamt fiir sich zur Eintragung
gebracht hat.

12. Haftung von F3-Agentur Schadenersatz

12.1 F3-Agentur bernimmt keine Garantie daftir, dass die
Providerleistungen fiir einen bestimmten Dienst, oder
eine bestimmte Software geeignet oder permanent ver-
flgbar sind. Dies obliegt dem jeweiligen Provider selbst.

12.2 F3-Agentur Ubernimmt auch keine Haftung fiir Scha-
den oder Folgeschaden, die direkt oder indirekt durch den
jeweiligen Provider verursacht wurden oder flr Storun-
gen innerhalb des Internets.

12.3 F3-Agentur Ubernimmt keine Haftung bei Unfal-
len, Sachschdaden oder Schaden sonstiger Art, die durch
Mangel in der vom Kunden oder Dritten Uberlassenen
Dokumentation (z. B. Betriebsanleitungen) entstehen, fir
die Inhalte der zu erstellenden Materialien (z.B. Inhalts-/
Textfehler durch fehlerhafte Vorlagen), soweit diese vom
Kunden oder Dritten geliefert werden oder Schaden, die
auf fehlerhaftes oder unvollstandiges Material von ande-
ren Dienstleistern (z. B. Abbildungserstellung / Layoutvor-
lagen), insbesondere auf falsche Herstellerinformationen
zurlickgehen.
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12.4 Eine Haftung ist auch ausgeschlossen fiir Schaden,
die aus der Nutzung oder dem Gebrauch der von Zuliefe-
rern gestellten Software oder Uber das Internet herunter-
geladener Software resultieren.

12.5 Insbesondere haftet F3-Agentur nicht flr fremde
Inhalte von Internetseiten, die im Rahmen der Leistungs-
erbringung von F3-Agentur von Dritten bernommen
wurden. F3-Agentur ist auch nicht verpflichtet, die ver-
tragsgemaR zu bearbeitenden Inhalte rechtlich priifen
zu lassen. Eine Haftung von F3-Agentur ist insbesondere
auch dann ausgeschlossen, wenn vor dem Hintergrund
der Rechtsprechung durch eine Verlinkung eine Verant-
wortlichkeit fir den Inhalt der durch den Link verbunde-
nen Seiten angenommen wird oder wirde.

12.6 F3-Agentur haftet nicht fir die Vollstandigkeit, Rich-
tigkeit und Aktualitat der Uber seine Dienste Ubermittel-
ten Informationen.

12.8 Ebenso wenig haftet F3-Agentur dafir, dass die In-
formationen und Daten frei von Rechten Dritter sind oder
der Absender oder der Empfanger sie rechtmaflig behan-
delt oder weiterverarbeitet.

12.9 Tritt ein Schadenereignis im Machtbereich eines Drit-
ten (Netzbetreiber, Zulieferer etc.) ein, so haftet F3-Agen-
tur nur in dem Umfang, in dem der Dritte F3-Agentur ge-
geniber haftet.

12.10 Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund ho-
herer Gewalt und von Ereignissen, die au3erhalb des Ein-
flussbereiches von F3-Agentur liegen und die Leistung
wesentlich erschweren oder unméglich machen, wie z.
B. Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, Aus-
falle oder Stérungen im Bereich der Betreiber der physi-
kalischen Netze, hat F3-Agentur auch bei verbindlich ver-
einbarten Fristen nicht zu vertreten. Derartige Umstande
berechtigen F3-Agentur, die Leistung um die Dauer der
Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten
Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

12.11 Fir Schdden haftet F3-Agentur nur dann, wenn
F3-Agentur oder einer ihrer Erfillungsgehilfen eine
wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer
den Vertragszweck gefdhrdenden Weise verletzt hat
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oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
von F3-Agentur oder einer ihrer Erfillungsgehilfen zu-
rickzufihren ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung ei-
ner wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht
grob fahrlassig oder vorsatzlich, so ist die Haftung von
F3-Agentur auf solche typischen Schaden begrenzt, die
fur F3-Agentur zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ver-
nlnftigerweise voraussehbar waren. Schadenersatzan-
spriiche des Kunden wegen Verzuges oder anstatt einer
Leistung, die Uber 5 % des Auftragswertes hinausgehen,
sind auch im Falle einer Nachfristsetzung durch den Kun-
den ausgeschlossen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder gro-
be Fahrlassigkeit vor.

12.12 F3-Agentur haftet fir Beratung nur, soweit die Fra-
gestellung den Inhalt des jeweiligen Angebots betroffen
hat.

12.13 Schadenersatzanspriiche aus Unmadglichkeit, posi-
tiver Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsschluss
und unerlaubter Handlung sind sowohl gegeniber
F3-Agentur als auch gegentiber F3-Agentur Erfillungs-
und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht
vorsatzliches oder grobn fahrlassiges Handeln vorliegt.

12.14 Die Haftung fir schriftlich von F3-Agentur zugesi-
cherte Eigenschaften bleibt unberihrt.

12.15 Web-Hosting-Leistungen werden nicht von
F3-Agentur durchgefiihrt, sondern weitergegeben an
Hosting- bzw. Provider-Unternehmen. Diese werden je
nach technischen Gegebenheit des Projektes ausgewahlt.
F3-Agentur haftet daher nicht fir Anspriiche gleich wel-
cher Art, die auf die Web-Hosting-Leistungen zuriickzu-
fihren sind, insbesondere nicht fiir Forderungen auf-
grundmangelhafter Leistungen, die Verantwortlichkeit
hierfiir liegt allein bei den ausgewdhlten Hosting- bzw.
Provider-Unternehmen selbst. Es gelten die allgemeinen
Geschdftsbedingungen der jeweiligen Hosting- bzw. Pro-
vider-Unternehmen.

13. Haftung des Kunden

13.1 Der Kunde versichert, Inhaber der ausschlieBlichen
Verwertungsrechte an den von ihm gelieferten Daten
(Text, stehende und bewegte Bilder, Téne, Diifte) zu sein
und die Berechtigung zu haben, diese Rechte auch an
Dritte weiter zu Uibertragen. Weiterhin versichert der Kun-
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de, dass durch diesen Vertrag Urheber-, Leistungsschutz-
rechte- und Rechte Dritter nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz nicht verletzt werden.

13.2 Der Kunde haftet fur alle Schaden und Forderun-
gen, die sich aus einem Verstol3 gegen die unter 14.1
genannten Versicherungen ergeben und stellt F3-Agen-
tur mit Vertragsabschluss im Innenverhaltnis frei. Soweit
Dritte gegen F3-Agentur Anspriiche geltend machen, ist
F3-Agentur verpflichtet, den Kunden hiervon unverziig-
lich in Kenntnis zu setzen.

13.3 Der Kunde versichert im Ubrigen, dass er zur Uber-
tragung aller Rechte befugt ist, die zur Herstellung des
Vertragsgegenstandes oder zur Erbringung der Dienst-
leistungen auf Seiten von F3-Agentur erforderlich sind.

13.4 Soweit der Kunde damit Lizenzgeber ist oder wird,
versichert er, dass von ihm beziiglich des Vertragsgegen-
standes gegentiiber niemandem eine noch fortwirkende
Vereinbarung getroffen ist und wird, der zufolge Verwer-
tungsrechte und Befugnisse der nach diesem Vertrag zu
gewadhrenden Art automatisch erléschen oder von ihm an
einen Dritten fallen.

13.5 Der Kunde haftet fir alle Schaden, die F3-Agentur
fund deren Kunden oder sonstigen Vertragspartnern von
F3-Agentur durch ihn oder seine Mitarbeiter und Erfll-
lungs-/Verrichtungsgehilfen oder durch von ihm oder in
seinem Auftrag von Dritten zu Vertragserflllung einge-
brachte Gegenstande entstehen. Diese Haftung umfasst
auch Mangelfolgeschaden.

13.6 Unbeschadet etwaiger darliber hinausgehender
Anspriiche und Rechte wird der Kunde F3-Agentur und
andere Personen und Gesellschaften, die Rechte von
F3-Agentur herleiten, von allen gegen diese erhobenen
Anspriiche Dritter einschlieBllich der Kosten einer etwai-
gen angemessenen Rechtsverteidigung freistellen.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Anderungen und Ergdnzungen dieser Vertragsbe-
dingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Dies gilt auch fiir das Schriftformerfordernis selbst.
Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen.
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14.2 Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz von
F3-Agentur.

14.3 F3-Agentur darf die erstellten Dienstleistungen als
Referenz auf deren Website, in Social Media-Kanalen (wie
Facebook) verwenden und als News-/ und oder Presse-
mitteilung veroffentlichen.

14.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ergdnzend gelten
fur diesen Vertrag die Bestimmungen desdeutschen Ur-
heber- und Datenschutzrechts.

14.5 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder
nichtig sein, oder eine Regelungsliicke existieren, blei-
ben die librigen Bestimmungen in ihrer Wirksamkeit un-
bertihrt. An die Stelle der nichtigen, unwirksamen oder
fehlenden Klausel tritt eine solche, deren wirtschaftlicher
Sinn und Zweck der beanstandeten Regelung am nachs-
ten kommt und einer rechtlichen Priifung standhalt.

Stand: April 2020
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